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QUALIFICAGAO INICIAL /INITIAL QUALIFICATION

Fornecedores
certificados

Certified suppliers /Certified Quality Management System or Accredited Organizations

Sistema de Gestado da Qualidade certificado ou Entidades Acreditadas Qualificado

/Qualified

Periodo inicial

Em avaliagao

/Initial Period /Under
evaluation
Fornecedores
ndo certificados 1 ano de fornecimentos e < 15 pontos Qualificado
Non-certified suppliers /1 year of deliveries and < 15 points /Qualified
< 3 pontos a cada 4 fornecimentos Qualificado
/< 3 points for every 4 deliveries /Qualified
AVALIACAO DE FORNECEDORES / SUPPLIER EVALUATION
Deméritos

Problemas detectados /Detected issues

Atraso na entrega de certificados < 1 semana ou qualidade trocada, mas aceite internamente
/Delay in the delivery of certificates < 1 week or different quality deliveres but accepted internally

Quantidade diferente da encomenda,aceite com crédito
/Quantity different from the order, accepted with credit note

Atrasos na entrega de certificados > 1 semana /Late delivery of certificates > 1 week
Materiais trocados substituidos pelo fornecedor /Incorrect materials replaced by the supplier

Materiais danificados com substituicdo pelo fornecedor
/Damaged materials replaced by the supplier

Materiais trocados ou com defeito aceites sob condigéo
/Incorrect or defective materials accepted under concession

Atraso na entrega de materiais/servicos que provocam prejuizos na produgao
/Material/service delivery delays resulting in production losses

Materiais nao conforme que provocam prejuizos na produgéo
/Non-conforming materials resulting in production losses.

Materiais ndo conforme que provocam prejuizos no cliente
/Non-conforming materials causing customer impact

[Penalty points
0

10

Apos analise pelo Sistema de Gestéo e pelo Departamento de Compras, um fornecedor perdera a qualificagao e passara
para "avaliagdo" quando durante um periodo de 6 meses exceder /Following an assessment by the Quality System and
the Purchasing Department, a supplier will lose its approved status and be placed under "evaluation" if, during a 6-month

period, it exceeds:

* 15 pontos e a % de nao conformidades/fornecimentos for superior a 25%/15 points and the % of non-

conformities/supplies exceeds 25%;
* 2 x 10 (20 pontos/points) ou 3 x 7 (21pontos/points)
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